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Il marchio Logistica Sostenibile

anni nella logistica e nella gestione di prodotti ad alta

tecnologia per la tutela della salute, opera anche nel
segmento delle malattie croniche domiciliari, consegnando
ogni anno a oltre 45 mila pazienti i trattamenti di cui hanno
bisogno. L'azienda & associata a SOS-Log. A Chiara Caccia-
mani e a Serena Sessa, rispettivamente marketing manager e
quality manager del Gruppo, abbiamo rivolto alcune domande
sul tema della “sostenibilita” in questa intervista a due voci.

Bomi Group, gruppo internazionale attivo da oltre 30

COSA HA SPINTO BOMI AD AFFRONTARE IL PERCORSO DI
VALIDAZIONE DEL PROTOCOLLO A CUI E LEGATO IL MAR-
CHIO DI LOGISTICA SOSTENIBILE?

I Bomi Group si & associata a SOS-Log nel settembre
2017, sposando appieno il concetto che la “sostenibilita”
non fosse riconducibile solamente alla riduzione di emis-
sioni nocive nell'ambiente ma rappresentasse qualcosa di
piu, ovvero guella “triple bottom line” di valori e obiettivi
ambientali, sociali ed economici che ogni azienda virtuo-
sa dovrebbe ambire a raggiungere. In questo paradigma

Un rendering del nuovo hub Bomi a Spino d’Adda, a 19 chilometri da Milano, attualmente in costruzione

Bomi Group ha ritrovato I'essenza della propria missione
aziendale e dopo pochi mesi ha deciso di intraprendere
il Protocollo di Logistica Sostenibile, consapevole che la
logistica - fatta appunto in maniera sostenibile - fosse la
chiave di volta per agire in modo veramente distintivo nel
proprio mercato di riferimento. || motto di Bomi Group € in-
fatti “Handling Health with care” e I'attenzione con cui I'a-
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zienda ogni giorno gestisce e movimenta importanti attrezza-
ture diagnostiche, farmaci o prodotti salvavita deve passare
attraverso una consapevolezza etica e sociale dell'ambiente
in cui opera e delle persone a cui si rivolge.

QUALI SONO | BENEFICI CHE VI ASPETTATE SUL FRONTE E-
STERNO (MERCATO E BORSA) E SU QUELLO INTERNO (LE VO-
STRE RISORSE)?

III percorso per la validazione & durato circa dieci mesi: nel-
la prima fase é stata indagata la soglia di maturita strategica
dell'azienda in base alla mappatura degli stakeholders e
all'analisi di materialita; nella seconda fase sono stati effet-
tuati audit operativi presso alcune filiali italiane in cui & stato

verificato il livello di

responsabilita nei

confronti di alcune
sfide concrete. E'
stato un bel lavoro
di squadra, portato
avanti con impegno
e convinzione da
tutti i dipartimenti. Il

Protocollo ci ha det-
to dove siamo e ci
ha aiutato a gettare
le basi di un piano
organico di sviluppo
della sostenibilita
attraverso cui rag-
giungeremo gli o-
biettivi che ci siamo
prefissati. Nei pros-
simi anni il coinvolgimento delle risorse interne sara sem-
pre crescente e |'idea é sicuramente quella di esportare il
modello dall'ltalia, nostro headquarter, alle altre branches
del Gruppo. Sul fronte esterno la prima risposta dei clienti &
stata positiva, carica di curiosita per qualcosa di veramente
innovativo che svilupperemo da pionieri nel nostro setto-
re. A pochi giorni dall'ottenimento del marchio “Sustaina-
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entra nella filiera Health Care

ble Logistics”, Bomi & stata anche
premiata per la categoria AIM ESG
in occasione dell’AIM Investor Day
2018, organizzato da IR Top Consul-
ting presso la sede di Borsa Italiana.
Bomi & stata selezionata dalla giuria
degli AIM Awards composta da De-
partment for International Trade e
IR Top Consulting sulla base dell'a-
nalisi delle politiche e delle prassi di
tutte le societa quotate su AIM Italia
sui temi di Environmental, Social e
Governance.

RAGIONANDO SUL BREVE TERMINE

QUALI DELLE 21 SFIDE DELLA LOGI-

STICA SOSTENIBILE RITENETE PIU

URGENTI E RILEVANTI NEL SETTORE A CUI RIVOLGETE LE VO-
STRE SOLUZIONI?

| Durante il percorso di validazione & stato valutato il li-
vello di maturita dell’azienda principalmente in relazione
alle seguenti sfide: smaltimento dei rifiuti, efficienza dei
trasporti, relazioni con il territorio in ambito di salute e sicu-
rezza e formazione intesa come la capacita di progettare e
realizzare una “informazione-formazione” diffusa su valori,
comportamenti, e buone pratiche di sostenibilita. Sono sta-
te esaminate ad esempio le procedure per il riuso di pallete
imballi, la corretta gestione della raccolta e lo smaltimento
di sostanze nocive in accordo con le disposizioni del cliente,
gli interventi volti al rinnovamento del parco mezzi e all'otti-
mizzazione dei percorsi di consegna, i corsi di guida sicura
e razionale previsti per tutti gli autisti, la politica di investi-
mento in infrastrutture sostenibili e i piani di formazione
previsti per tutti i dipendenti. Sicuramente nell'immediato
futuro le sfide piu urgenti per Bomi afferiranno soprattutto
alla sfera ambientale: I'azienda sta infatti concentrando
i propri sforzi da un lato sulla realizzazione del nuovo He-
adquarters a Spino d'Adda, Cremona, progettato per garan-
tire la massima indipendenza energetica della struttura e
la minimizzazione dei consumi, dall'altro sull'integrazione
del network di trasporto e sul rinnovamento della flotta per
ridurre le emissioni di CO2 nell'atmosfera.

BOMI ARRIVA A CASA DEL CONSUMATORE FINALE, OSSIA IL
PAZIENTE. QUANTO VI RICONOSCETE SUI RISULTATI DELL’IN-
DAGINE SVILUPPATA DA SOS LOG INSIEME A UNIVERSITA

Un furgone Bomi con il logo “Emissioni ridotte” fa le consegne a Mitano

BICOCCA E FEDERCONSUMATORI?

I L'indagine ha messo in evidenza una scarsa conoscenza
della logistica presso il campione degli intervistati e con-
seguentemente ancora una bassa rilevanza della logistica
quale criterio che influenzi le decisioni di acquisto dei con-
sumatori. Il risultato € in linea con quanto ci saremmo aspet-
tati, considerando che la logistica “opera al servizio" del
prodotto per renderlo fruibile nel modo piu efficace ed effi-
ciente all'utente finale, ma senza essere visibile agli occhi di
chi compie I'atto d'acquisto. E’ perd interessante leggere co-
me la garanzia di qualita, rispetto al prezzo, sia la prima leva
che muove gli acquisti di beni per la cura della persona, in
cui potremmo far rientrare in modo teorico anche i prodotti
per la salute. Certamente il nostro settore € ancora piu com-
plesso da indagare, in quanto la nostra & una logistica B2B
e i nostri consumatori sono da un lato la pubblica ammini-
strazione e gli ospedali, dall'altro i nostri stessi clienti che
scelgono di affidarsi ai nostri servizi piuttosto che a quelli
di un nostro competitors. La nostra sfida e oggi quella di
lavorare sul concetto di “filiera della salute”, con I'obiettivo
di portare un reale valore percepito al consumatore finale
del nostro operato, il paziente. Questo valore deve essere
I'espressione di una qualita globale riconosciuta da tutti gli
attori coinvolti e risultare dalla combinazione dei requisiti
intrinsechi di prodotto (ad esempio, un dispositivo medico
realizzato con materiale ecologico o con un packaging bio-
degradabile) con quelli di un servizio logistico svolto in modo
sostenibile e validato - come nel nostro caso - dal marchio di
Logistica Sostenibile. &
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